UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

PROYECTO DE INVESTIGACION

PERFIL DEL CONSUMIDOR DE
ARTESANIA EN LA REGION

Formulador: Ing. John Alexander Torrejon Llaja

CHACHAPOYAS - AMAZONAS - PERU
2018

Ing. John Alexander Torrejon Llaja



CPC. Jorge Humberto Herrera Torres

Director Ejecutivo

CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DE ARTESANIA Y TURISMO
UTCUBAMBA

Formulador: Ing. John Alexander Torrejon Llaja
Coordinador de Proyectos de inversion e investigacion CITE Utcubamba

Aliados estratégicos y colaboradores:

Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza

Ing. John Alexander Torrejon Llaja



PRESENTACION

Actualmente, la tendencia mas significativa de la artesania, esta representada por el
aumento constante de la produccion en los talleres artesanales y por la expansion de los
comercios dedicados a la distribucion de los mismos.

La mayoria de estos talleres desarrollan sus productos replicando unos de otros,
Ilegando a los puntos de venta con articulos similares a los de sus competidores directos
e indirectos, sin un valor agregado que sea atractivo para los consumidores y que los
diferencie de otros artesanos.

Esta situacién, en muchas ocasiones genera pérdidas a los artesanos, debido a que estos
no poseen una informacion basica de aspectos tan importantes como quiénes son en
realidad los consumidores de sus productos y porque se interesan en adquirir sus
productos artesanales.

Dentro de esta investigacion se podra observar los perfiles psicogréaficos, demogréaficos
del consumidor de artesania, asi como sus gustos frente a la artesania, perspectiva de
calidad, interés por la artesania de las lineas textil, cerdmica, bisuteria y madera asi
mismo su apreciacion sobre los precios e innovacion de los productos desarrollados por
los artesanos de la region Amazonas.

El Centro de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo Utcubamba - Amazonas,
CITE U en el marco del desarrollo del proyecto "Fortalecimiento de capacidades a
través de la innovacion tecnoldgica a los integrantes de las Asociaciones de artesania y
turismo para la mejora de la cadena del valor del sector artesanal y turistico de las
provincias de Luya, Chachapoyas, Bongard y Condorcanqui, region Amazonas” ha
elaborado el presente proyecto de investigacion denominado “Perfil del consumidor de
artesania en la region Amazonas” cuya finalidad es analizar los principales
determinantes de la decision de compra de productos artesanales, con el fin de definir el
perfil del consumidor de artesania en la region Amazonas. Esta informacion sera de
utilidad para las instituciones publicas y privadas, publico en general y especialmente
para las artesanas de la region Amazonas, como informacion para el desarrollo de su
producto artesanal enfocado al mercado turistico.

Esta investigacion cuenta con el aporte del Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Amazonas en el proceso de
elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion, proceso de validacién y
confiabilidad para la obtencion de datos necesarios en respuestas a los objetivos
formulados en la investigacion.
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l. NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“Perfil del consumidor de artesania en la region Amazonas”

Il. INTRODUCCION

La artesania peruana ha despertado el interés de una serie de entidades de
diversa indole al considerarla como una actividad econémica idonea para
enfrentar la pobreza, principalmente en las zonas rurales donde la
produccion artesanal esta asociada a economias familiares. Las
caracteristicas positivas que tiene son multiples: es intensiva en mano de
obra; el costo por puesto de trabajo creado es relativamente bajo; utiliza
intensivamente los recursos propios de cada lugar; contribuye al desarrollo
econdmico geogréaficamente equilibrado y genera el ingreso de divisas para
el pais.

Estas son razones son mas que suficientes para que se le revalore y se
impulse intensamente su desarrollo. Afortunadamente, el sector artesanal
peruano posee un elevado potencial de crecimiento dado el incremento
sostenido que se observa en la demanda de los mercados de alto poder
adquisitivo, como el mercado europeo, que aun no han logrado ser cubiertos.
A ello se suma la diversidad de nuestra produccion y la ancestral habilidad
de nuestros artesanos. La oferta artesanal peruana se orienta a tres tipos de
mercados: local, turistico (turismo interno y receptivo) y de exportacion.

La artesania de la region Amazonas se encuentra altamente atomizada,
mostrando una compleja heterogeneidad tecnoldgica y métodos de trabajo
especializados. De ello es reflejo la gran diversidad de lineas artesanales
existentes como las lineas textiles, ceramicas, bisuteria y madera,
encontrandose dentro de éstas lineas innumerables productos que se
diferencian de acuerdo a la identidad regional que cada artesano desarrolla
en su producto, muchas de las cuales preservan costumbres y tradiciones
ancestrales.

La regibn Amazonas se caracteriza por poseer diversos atractivos turisticos
arquitectonicos como Kuelap, Ciudad de los Muertos, Revash, los recursos
naturales como Catarata de Gocta, Catarata de Yumbilla, Huaylla Belén
entre otras. El flujo de turistas se ha incrementado a partir del 2017 y 2018
por funcionamiento del teleférico, abriendo paso a un nicho de mercado
selecto.

Al realizar un diagnostico en la region Amazonas sobre la cadena productiva
de la artesania se observa que el 80 % se dedica a la artesania textil (gorros,
tejidos a cintura, morrales, chompas, etc), el 13 % a la artesania de madera
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(mesas de raiz, lamparas, sarcofagos, etc) y el 5 % se dedican a la artesania
de bisuteria (llaveros, aretes, collares, etc). Ademas, el 63 % de los artesanos
se ha dedicado a la artesania por méas de 5 afos y el 10 % por menos de 1
afio.

En la siguiente investigacion se desarrollara el “Perfil del Consumidor en la
regiobn Amazonas”, para poder identificar el grado de preferencias, asi como
que productos artesanales son mas adquiridos.

I1l. ANTECEDENTES

La region Amazonas se caracteriza por poseer una diversidad de recursos
naturales y culturales de las diferentes comunidades de la region de las 7
provincias. Durante los Gltimos afios se ha visto un crecimiento del flujo
turistico a la region gracias a sus atractivos turisticos naturales,
arquitectonicos, culturales, religiosos y festividades en general,
encontrandose con una riqueza unica llena de historia.

Este crecimiento turistico hace mencion a diferentes actividades economicas
como son el comercio, la artesania, el turismo, servicios de hospedaje y
restaurants, entre otras, que son demandas por el publico de interés.

A nivel local no existe una investigacion definida sobre cuél es el perfil del
consumidor de artesania; no existe una investigacion que nos diga cual son
los gustos y preferencias de los consumidores de artesania en tamafio, color,
disefio, linea artesanal, etc. La informacion obtenida en este estudio sera de
utilidad para conocer lo que el consumidor de artesania desea, la misma que
debera ser utilizada como linea de base e informacion referencial para la
produccidn artesanal de las asociaciones.

Durante los Gltimos afios se desarrollé el fortalecimiento organizacional de
las comunidades para lograr una mejor atencion al visitante a la region
Amazonas. Muchas de las instituciones publicas y privadas vienen
invirtiendo en servicios basicos para lograr una mejor atencion al cliente.
Cabe mencionar que el crecimiento turistico de la zona da paso a mejores
oportunidades en un aspecto econémico como son oportunidades de trabajo,
negocio, etc.

IV. JUSTIFICACION
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Actualmente en la region Amazonas hay un flujo de turistas que visitan a las
comunidades por su potencial en recursos tangibles e intangibles.

En ese sentido, la propuesta del proyecto de investigacion es desarrollar un
estudio detallado del “Perfil del consumidor de artesania en la region
Amazonas”, como son sus gustos, preferencias, tipo de artesania, disefio,
utilidad, entre otros aspectos que nos definan productos estratégicos para que
las organizaciones de artesania puedan desarrollar. Cabe recalcar que dicha
informacién es de mucha utilidad para las asociaciones de artesania con la
finalidad de conocer qué tipo de productos se pueden vender con mas
frecuencia y con qué tipo de disefio. Esta informacion no solo mejoraria la
produccion de las asociaciones de artesania que conocerian cuales son las
preferencias del consumidor de artesania, sino que también reduciria
considerablemente perdidas paulatinas de productos que no son vendidos, asi
como mejoraria sus ingresos econdmicos, ya que los productos que se
desarrollan serian ubicados al estilo y gusto de preferencia del consumidor.

Un segundo punto de importancia en el desarrollo tecnoldgico esta referido a
la dotacion de infraestructura basica para la produccion sostenida. Al
mejorar la calidad de productos estratégicos de artesania, se daria paso a un
desarrollo tecnologico como son las técnicas para acabado de productos,
mejores disefios de innovacion, utilizar materia prima e insumos de calidad.
Con esta investigacion no solo se beneficiarian los artesanos de manera
directa, sino también los proveedores de materia prima e insumos, asi como
los mismos consumidores ya que adquiririan productos de calidad y de
acuerdo a sus preferencias; ademas también esta informacion sera de utilidad
para las instituciones publicas y privadas como linea de base.

V. OBJETIVO

5.1.0Dbjetivo general
Analizar los principales determinantes de la decision de compra de
productos artesanales, con el fin de definir el perfil del consumidor de
artesania en la region Amazonas.

5.2.0Dbjetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del enfoque de consumo de
artesania.
e Analizar el diagnostico segun puntos criticos y sistematizacion
del perfil del consumidor en la regiébn Amazonas.
e Formular estrategias de segmentacion y grado de preferencias del
consumidor de artesania.

VI. DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
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Para la presente investigacion se ha realizado la coordinacion con el
Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza Amazonas con la finalidad de que la presente

investigacion cuente con la validacion cientifica respectiva.

ALIANZA DESCRIPCION ESTADO PROCESO

Apoyo con la investigacion

en el andlisis de datos y Desarrollo y
Universidad revision de calidad de la | Concreto validacion de
Nacional Toribio | investigacion, asi como la iNStrUMentos
Rodriguez de | participacion de estudiantes de recoleccién
Mendoza de | para aplicar la investigacion de informacion
Amazonas - | cientifica en campo. primaria
UNTRM

Apoyo con informacion

detallada, perspectivas de

productos desarrollados, | Concreto
Asociaciones de | tendencias de productos mas
artesania pedidos, entre otros factores

que seran evaluados por el

formulador e investigador.
Centro de | EI CITE Utcubamba apoyara
Innovacion en el desarrollo de Ila Procesamiento
Tecnologica de | investigacion mediante los analisis de '
Artesania y Turismo | espacios como los puntos de | Concreto datos @
Utcubamba venta para poder evaluar las informe

preferencias, asi  como
informacion que sirva como
linea de base para la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Durante la presente investigacion se ha desarrollado trabajo de campo
mediante la aplicacion de las encuestas e instrumentos de validacion sobre la
investigacion sobre el desarrollo metodologico y analisis de variables.

VII.
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7.1. RECURSOS NATURALES

7.1.1. Recursos Bioldgicos

La Regidbn Amazonas cuenta con una serie de ecosistemas
muy ricos en biodiversidad, es por ello que en su territorio se
han establecido diversas &reas de proteccion a fin de
conservar y/o manejar dichos espacios respetando el medio
ambiente. En el afio 2005, el INRENA registra las siguientes
Areas de Naturales Protegidas en el ambito de la region
Amazonas:

»  Zona Reservada Santiago - Comaina, reconocida el afio
1999. Es un parque compartido con la region de Loreto
y posee una extension de 1°542,567 Ha. Dentro de la
Regidn se ubica en la provincia de Condorcanqui y tiene
una superficie de 863,277 hectareas. La conservacion de
esta area es importante para mantener los ciclos
biogeoquimicos, propiciando un mantenimiento de los
recursos hidricos, biologicos y sociales de las zonas
aledafias. Existe una gran diversidad de habitats con
flora y fauna que todavia necesita ser investigada, ya
que alberga especies endemicas y se encuentra contigua
al Refugio del Pleistoceno y Centro de Evolucion del
Marafion. Investigaciones exhaustivas podrian llegar a
comprobar que la diversidad de fauna puede ser una de
las mas altas del pais. Asimismo se encuentran
comunidades nativas de la familia Jibaro, de los grupos
étnicos Aguarunas y Huambisas, distribuidos a lo largo
de los rios Cenepa, Marafidn, Nieva y Santiago que
desde tiempos remotos, aprovechan los recursos
naturales para fines de autoconsumo.

»  Zona Reservada Cordillera de Colan, reconocida en
2002. Estd localizada entre los rios Utcubamba y
Chiriaco en las Provincias de Bagua y Utcubamba, tiene
un extension de 54,114.7 Ha. Los objetivos principales
son de proteger los Bosques de Neblina y la flora y
fauna que los habitan, muchas de ellas especies
endémicas y/o amenazadas; y proteger las cuencas
medias y bajas de los Rios Shushug y Chiriaco.

7.1.2. Suelos

El departamento cuenta con una superficie de tierras de
1°252,102.17 hectéareas (Ha.), que representa el 1% de total
nacional (Pert 128’52 1,560 Ha.).

El mayor porcentaje de superficie estd conformado por la
parte no agricola, donde el 75% son pastos naturales y 20%
bosques y montes. En cuanto a la superficie agricola esta
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apenas alcanza el 13%, estando en el régimen de secano
aproximadamente el 84%.

7.1.3. Recursos Hidricos

La Regidn cuenta con un extraordinario potencial hidrico, el
caudal de agua que circula por el sistema proviene
principalmente de aguas superficiales, de las precipitaciones
pluviales. En el territorio encontramos 7 cuencas
hidrogréaficas: Cuenca del Rio Santiago, Cuenca del Rio
Cenepa, Cuenca del Rio Nieva, Cuenca del Rio Marafion,
Cuenca del Rio Imaza, Cuenca del Rio Utcubamba y Cuenca
del Rio Huallabamba, agrupados en 02 grandes colectores: El
Marafion y el Huallaga. EI Marafion es el mas importante,
pues es el rio mas extenso y comunica a Amazonas con otras
regiones, las aguas también tienen un uso para actividades
pecuarias y energéticas, asimismo el rio forma pongos®.

Entre los pongos mas importantes tenemos a el Pongo de
Rentema, primer portico para ingresar a la llanura amazonica,
se ubica en la provincia de Bagua y el Pongo de Manseriche
“El que espanta” que se ubica la provincia de Condorcanqui.

Dentro de las lagunas destacan 3: Laguna de los Condores,
Laguna de Huamanpata y Laguna de Pomacochas.

7.1.4. Reservas Mineras

La Region posee un gran potencial en cuanto a la mineria y
podemos distinguir sus recursos por provincias:

Condorcanqui: En la Cordillera del Condor existen
yacimientos hidrotermales de baja sulfuracién que poseen
cobre y oro (leyes entre 0.06 gr./TM hasta 2gr/TM en vetas de
cuarzo y stockwork, asimismo en los Rios Cenepa y en sus
principales componentes, en el Rio Ayambis, Santiago asi
como en el Marafion existen placeres auriferos que se estiman
con una ley entre los 1.5 y 6 gr/TM. En el tramo
comprendido entre el Puerto Bichanark y el Pongo Mori se
hallan yacimiento de carbdn adn no identificados claramente,
asimismo en las Comunidades de Pagata-Shaim se encuentran
depdsitos de sal y yeso.

Bagua: En ésta provincia en la formacion de Oyotun se
encuentran yacimientos detriticos (placeres) de oro en las
intersecciones de los Rios de Chinchipe y Marafion cerca al

! Por las caracteristicas fisiogréficas del territorio peruano, muchos de los cursos de agua han evolucionado junto con
el territorio y muchos otros se han ido adaptando a los cambios orogénicos producto del levantamiento andino. En su
recorrido estos cursos de agua se han enfrentado a las condiciones del relieve y han formado, dependiendo de las
circunstancias, desde amplios cauces hasta cafiones profundos. En ocasiones, cuando por la fuerza de la pendiente un
rio logra atravesar la cordillera, conforma lo que en el Perii se denomina pongo (palabra derivada del quechua punku,
que quiere decir "puerta’). Los pongos revisten una gran utilidad porque por lo general son los canales de agua que
permiten conectar dos cuencas. De esta forma, siguiendo sus aguas se han podido integrar territorios, a veces
dispares.
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departamento de Cajamarca.

Utcubamba: En la zona llamada Fila Larga se encuentran
depdsitos de arcilla puzolanica, provenientes de yacimientos
detriticos.

Chachapoyas: El &rea mineralizada se ubica en el extremo sur
oeste de la hoja Leymebamba (14-h), con una é&rea de
aproximadamente 260 Km?, las unidades litoestratigraficas
mas importante son: Complejo Marafion, Grupo Pucarg,
Formacion Lavasen, grupo Mitu y rocas del mesozoico donde
se hallan yacimientos de oro, plata y se explora diamantina,
asimismo en esta zona se posee conocimiento de fedespaltos
que son extraidos como rocas ornamentales, y de cuarzo
lechoso. La mineralizacion de calizas mostr6 materiales
como plomo, y zinc. Por otro lado también se tiene
importantes reservas de carbdn, yeso, calcarenitas finas,
calizas micriticas, caolinitas y piedras cretacicas.

Luya: A lo largo de su territorio se encuentran materiales
similares a las anteriores provincias como vetas de cuarzo con
incrustaciones de oro, plata; por otro lado se encuentran
mineralizaciones de galena y escalerita que presentan a parte
de oro y plata contenidos de cobre, plomo y zinc. En cuanto a
materiales no minerales se encuentran capas de carbon vy
depésitos de yeso blanquecinos que tienen como roca
encajonante a areniscas finas y limoarcilitas de la Formacion
Sarayaquilla

Bongara: La provincia posee yacimientos de carbon aun no
valorados, yacimiento tipo  Missisipi  Valey con
mineralizacion de esfalerita tipo "cebra” en niveles
dolomiticos en las calizas de Pucara en el distrito de
Sipasbamba, por otro lado en calizas de Pucara se han
encontrado Oxidos de zinc resultado de alteracion de sulfuros
primarios (esfalerita).

El mapa de reservas del Ministerio de Energia y Minas
incluye informacion sobre las reservas probadas de
polimetalicos y oro, lo que se presenta en el cuadro N° 1.:

Cuadro N° 1: Reservas comprobadas de Amazonas. Afio

2006

Provincia Producto Cantidad (M3) Ley
Condorcanqui Gravas Auriferas 184210.53 0.47 gr./m3
Condorcanqui Gravas Auriferas 150000.00 0.50 gr./m3
Condorcanqui Gravas Auriferas 65789.47 0.60 gr./m3
Bagua Gravas Auriferas 73684.21 0.60 gr./m3
Bagua Gravas Auriferas 89473.68 0.60 gr./m3
Bongara Zinc Mineral 588000.00 Pb (%) 1.96 - Zn

(%) 20.8

Luya Polimétalico mineral 1000000.00 Zn (%) 8.0

Fuente: MINEM - Mapas Regionales de Reservas y Produccion
Elaboracion: Consorcio SASE-KIPU

7.1.5. Recu
rso Forestal
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La region posee una superficie aproximada de 3'974,354 Ha
de los cuales la selva posee 86.06% de la superficie y la
potencialidad del recurso forestal maderable actual asciende
aproximadamente a 538,531 hectareas de madera.

La Selva a su vez se sub divide en 3 sub regiones
denominadas Selva Baja, Selva Alta y Ceja de Selva con
aproximadamente el 0.59%, 61.20 % y 2427 %
respectivamente, cada una de estas sub regiones se
caracterizan  por  presentar  diferentes  condiciones
fisiogréficas, edaficas, floristicas y socioecondmicas.

Debido a los procesos migratorios facilitados por la red vial
terrestre y otros factores, el area boscosa ha sufrido fuertes
impactos de intervencién por actividades agropecuarias
principalmente; de la interpretacion de imagenes satelitales a
septiembre del 2003, la superficie deforestada estimada es de
17123,880 Ha que representa el 28.6 % de la superficie de la
region y el 32.5 % respecto al bosque original de la region,
encontrandose la mayor parte de ella en situacion de
abandono como arbustos o purmas y muy poca de la misma
en produccion. La deforestacion se nota con una mayor
intensidad en la zona sur tanto en los bosques secos como en
los bosques humedos, quedando aun los bosques de la zona
norte por efecto de estar protegida por la Comunidades
Nativas de Aguarunas y Huambisas que no dejan penetrar a
sus territorio, sumado a ello la falta de vias de acceso y la
topografia de montafias abruptas.

Cuadro N° 2: Unidades de tipos de Bosques presentes en la Region Amazonas

p Superficie
TIPO DE BOSQUE Y OTRAS AREAS (Ha) %
A.- FORMACIONES VEGETALES DE ZONAS HUMEDAS PLUVIALES 2757190 69.37
Aguajal 29460 0.74
Bosque HUmedo de Terrazas aluviales bajas inundables. 45435 1.14
Bosque HUmedo de Terrazas aluviales medias no inundables 9772 0.25
Bosque HUmedo de Terrazas altas 51500 1.30
Bosque Himedo de Colinas bajas. 243755 6.13
Bosque HUmedo de Colinas altas. 56105 141
Bosque Himedo de Montafias bajas 219459 5.52
Bosque Himedo de Montafias altas 1986101 49.97
Matorral Himedo 22512 0.57
Pajonal. 93091 2.34
B.- FORMACIONES VEGETALES DE ZONAS ARIDAS - SEMIARIDAS 65469 1.65
Bosque Seco de Montafias altas.
65469 1.65
C.- OTRAS FORMACIONES. 1123880 28.28
12. Areas deforestadas. 1123880 28.28
Otras areas. (Cuerpos de agua) 27815 0.70
TOTAL 3974354 100

En cuanto a los Bosques humedos, estos se ubican generalmente
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en la zona norte de la region adoptando generalmente el nombre
de: Bosque HUmedo de Terrazas bajas inundables, Bosque
himedo de Terrazas medias, Bosque himedo de Terrazas altas,
Bosque himedo de Colinas bajas, Bosque himedo de Colinas
altas, Bosque HUumedo de Montafias bajas, Bosque himedo de
Montafias altas, estos ultimos son las predominantes en superficie
y distribucion, de las especies arbdreas que son aptas para el
aprovechamiento comercial las mas importantes de la zona de
Bosque humedo son: la caoba, cedro, ishpingo, tornillo, moena,
cumala y la especie que méas se encuentra que es el aguajal, entre
otras que necesitan el apoyo de investigacion, se estima que el
potencial maderable es de 60 a 90 m*/Ha. Clasificado las
especies maderables por sus distintos usos, se tiene lo siguiente: el
40 % aproximadamente para aserrio, 13 % para triplay, 19 % para
chapa, 25 % para pulpa y el 3 % para usos maltiples.

7.2.RECURSOS POTENCIALES TANGIBLES E INTANGIBLES

A efectos del presente documento, se entendera como “Potencialidades”
a todos aquellos recursos - en su acepcion mas amplia que existen en una
zona determinada, pero que no estan siendo utilizados plenamente o
simplemente no se les esta utilizando - para la generacion actual o futura
de ingresos que sean capaces de dinamizar las economias donde estan
localizadas y mejorar los niveles de desarrollo humano sostenible de las
poblaciones en donde se encuentran dichos recursos.

Tipo de Potencialidades.- Teniendo en cuenta que los enfoques
macroecondmicos han sido determinantes para la definicién de politicas
de crecimiento econdémico y aprovechamiento de las potencialidades, se
puede considerar que existen dos tipos de potencialidades: tangibles e
intangibles.

Las potencialidades tangibles.- Son aquellas que tradicionalmente estan
presentes en los planteamientos o enfoques macroecondémicos y tienen
como caracteristicas basicas que facilmente se les puede identificar
propietarios (privados o del Estado); pueden ser o estar inventariadas y
cuantificadas (estadisticas) y poseen una valorizacion o precio en base a
su uso actual (precios de mercado). Ejemplo de estas potencialidades
tangibles son: las inversiones fisicas (como la infraestructura de
servicios, infraestructura para la produccion y/o el transporte);
componentes de la naturaleza (suelos; ganado diverso, recursos
minerales, etc.) y los recursos financieros (ahorro, colocaciones
bancarias, inversion pablica, etc.).

Las potencialidades intangibles. - Son aquellas que han estado fuera o
no incorporadas a los enfoques macroeconémicos, pero que, en términos
de desarrollo, son tan importantes como las primeras (tangibles). Las
potencialidades intangibles corresponden a distintos aspectos vinculados
con la sociedad y/o con el medio geografico, tales como los referidos a
los elementos histérico-culturales (domesticacion milenaria de plantas y
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animales; conocimientos ancestrales transmitidos de generacion en
generacion sobre propiedades curativas de plantas locales; técnicas
agricolas ancestrales; restos fisicos de culturas pasadas; formas
asociativas propias de una zona; creatividad de las organizaciones
sociales 0 a inventiva popular; conocimientos o técnicas aprendidas en
forma escolarizada y no escolarizada, etc.); y condiciones
medioambientales (plantas y animales propios de una zona; el paisaje
natural; condiciones del suelo y clima). En las potencialidades
intangibles a diferencia de las tangibles, no es facil distinguir o pretender
atribuirlas a un propietario, ni tampoco es sencillo su registro estadistico
y valorizacion.

CUADRO N° 4
PROVINCIA CHACHAPOYAS
RECURSOS POTENCIALIDA | GRADO DE CUANTIFICACION
D NIVEL AMBITO-
PROYECTO
Cadena productiva | Ineficiencia de | Fomentar programas de
de la papa, maiz | calidad de | apoyo
amilaceo y frejol. semilla de la
papa lo cual | Desarrollar nuevas
repercute en los | alternativas
Tangible | Agricultura altos costos de | agroindustriales en la
produccion. semilla de papa
Falta de
semilleros  de
papa
Intangible | Turismo Servicio  turistico | El problema es | Proponer politicas para

del teleférico a la
Fortaleza de Kuélap

que el
aeropuerto de la
zona, cerca de
Chachapoyas,

es totalmente
inadecuado, con
una pista
demasiado corta
y sujeta a
fuertes vientos.

mejorar la calidad del
servicio de pistas que se
brinda para un
incremento de visita de
turistas a la Fortaleza de
Kuélap.

Elaborado: Equipo técnico CITE Utcubamba
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CUADRO N°5

PROVINCIA DE LUYA

RECURSOS POTENCIALIDA GRADO DE CUANTIFICACION
D NIVEL AMBITO-
PROYECTO
Cadena productiva | Problemas en | Fomentar programas de
de alfalfa, papa, | control apoyo
maiz, aguaymanto, | fitosanitario de
frejol y la crianza | la semilla de la | Desarrollar nuevas
de animal | papa en (Trita, | alternativas
Tangible | Agricultura | doméstico ~ como | Cohechan, agroindustriales en la
cuyes. Cuemal, Luya, | semilla de papa
entre otros) y el
alto costo de
produccion.
Intangible | Turismo Carencia de | El principal | Implementar estos
Servicios que | problema es que | servicio carentes para
brindan en los | les falta | una mejor atenciéon a
diferentes  lugares | implementar los turistas
turisticos algunos

servicios segun
las necesidades
existentes  por
parte de los
turistas.

Elaborado: Equipo técnico CITE Utcubamba
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CUADRO N° 6

PROVINCIA BONGARA

RECURSOS POTENCIALIDAD GRADO DE | CUANTIFIC
NIVEL ACION
AMBITO-
PROYECTO
Cultivo de maiz, frijol, cafa | Problemas Mejoramiento
Tangible | Agricultur | de azucar, platano, yuca, | principalmente | de las semillas
a, papa Yy citricos; asi como | con las semillas | para una mejor
comercio | también  tiene  recursos | de los cultivos. |y mayor
y mineria | forestales como: palo de produccién.
balsa y diversas maderas
finas.
Intangible | Turismo Atractivos turisticos Deforestacion Acuerdo entre

masiva de
arboles camino
a la catarata de
Yumbilla, lo
cual genera la
migracion  de
las aves de la
zona.

el propietario
de los terrenos

y la
municipalidad
mediante el
pago

respectivo por
la
conservacion
de los arboles.

Elaborado: Equipo técnico CITE Utcubamba

VIIL.
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FLUJO COMERCIAL DE TURISTAS A LA REGION AMAZONAS

En la region Amazonas existen diferentes tipos de turistas que visitan los
atractivos turisticos regionales tanto naturales como arqueoldgicos. A
continuacion se detalla la informacion sobre el flujo comercial de turistas por
atractivo.
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En kuélap en el afio 2017 hubo un total de 102,216 turistas durante el afio
que visitaron Gocta tanto Nacionales como extranjeros, con una mayor
participacion en los meses de Julio y Agosto; en comparacion con el afio
2017 ahora hasta el mes de Mayo existe un incremento significativo de

turistas a la fortaleza de Kuélap.
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En el afio 2017 hubo un total de 35,437 turistas nacionales y extranjeros que
visitaron la Catarata de Gocta. En comparacion con ello se muestra a lo que
va del 2018 que esta por encima de la cifra del afio pasado con mayor visita

de los turistas hasta el mes de junio.
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El total de turistas que visitaron Karajia durante el afio 2017 fue un total de
8472 tanto Nacionales como Extranjeros con una mayor visita en los meses
de Julio y Agosto. En comparacion con esas cifras en el 2018 hasta el mes de
Julio se estd superando estas cifras de turistas nacionales y extranjeros que
visitan Karajia.

Cuadro N°7: Grado de instruccion del visitante

GRADO DE INSTRUCCION %
Secundaria completa 9%
Superior técnica completa 95
Superior universitaria incompleta 10%
Superior universitaria completa 59%
Postgrado 13%
TOTAL 100%

Fuente: Promperu 2016

Como se puede observar el 59 % de visitantes a la region Amazonas son
profesionales como ingenieros, doctores, abogados, etc, personas que
aprovechan sus vacaciones para conocer mas lugares.
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En el caso de turistas nacionales que visitan los lugares turisticos de la
region Amazonas, la mayoria es de la region Lima con un 31 % de personas
de dicho destino. Dicha poblacion de visitantes son los que visitan la region
Amazonas

Cuadro N°8 : Lugar de residencia de turistas

LUGAR DE RESIDENCIA %
Lima 31%
Chiclayo 20%
Cajamarca 9%
Tarapoto 8%
Jaén 7%
Trujillo 6%
Moyobamba 5%
Piura 2%
Tumbes 1%
Otros 11%

Fuente: Promperu, 2016
8.1.Aspectos previos del viaje
Como se puede observar el medio de transporte que escogen los turistas
visitantes para poder llegar a la regién el 61% escoge venir por empresas
de transporte terrestre como 6mnibus, en el caso del servicio de
transporte aéreo

MEDIO DE TRANPORTE MAS
UTILIZADO

70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27%

13%
4%

%

® Omnibus ™ Auto propio ® Movilidad particular = Avién/Avioneta

Fuente: PROMPERU 2016

Tambien se puede observar que el 76 % de visitantes a la region
Amazonas visitan a la region realizando una busqueda de informacion
antes de salir de viaje, disefiando una ruta para el desarrollo de sus
actividades durante su estadia.
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BUSQUEDA DE INFORMACION
ANTES DE SALIR DE VIAJE

Si

Fuente: PROMPERU 2016
8.2.Atractivos visitados y actividades realizadas

Dentro de los principales atractivos turisticos visitados tenemos:

Cuadro N°9: Atractivos turisticos

ATRACTIVOS TURISTICOS VISITADOS %

Complejo arqueoldgico de Kuélap 90%
Catarata de Gocta 83%
Plaza mayor de la Ciudad de Chachapoyas 25%
Museo de Leymebamba 21%
Caverna de Quiocta 16%
Cafion de Sonche 14%
Plazuela de la Independencia 12%
Sarcofago de Karajia 12%
Pozo de Yanayacu 11%
Laguna de los Condores 5%
Restos Arqueoldgicos de Yalape 1%

Fuente: Promperu 2016

De los turistas que visitan a la region Amazonas el 75 % realizan
trekking, asi como el 74% visitan centros arqueol6gicos como son
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Kuelap, cavernas de Quiocta, etc. A continuacion, se detallan por
actividad realizada por parte de los visitantes, segun Promperd 2016.

Cuadro N°10: Actividad realizada de los visitantes

ACTIVIDADES REALIZADAS %

Realizar trekking 75%
Visitar sitios arqueologicos 74%
Observar flora y fauna en su ambiente natural 39%
Comprar artesania 38%
Ir a restaurantes 36%
Pasear por el campo/zonas naturales 27%
Visitar reservas naturales 25%
Visitar museos 25%
Pasear por parques/plazas 24%
Observar aves 20%

Fuente: PROMPERU 2016

Segun PROMPERU el crecimiento de turistas a la region Amazonas se debe
por la apertura y atraccion de nuevos atractivos turisticos, asi como el
funcionamiento desde el 2017 del teleférico como Unico atractivo turistico
con telecabinas que conduce a la fortaleza de Kuelap, segun la DIRCETUR
Amazonas las temporadas mas altas que se visita a la region Amazonas lo
cual mueve un circuito turistico rentable para la economica de la region, asi
como la venta de artesania.

IX. PERFIL DEL CONSUMIDOR

Para tener un analisis mas representativo del perfil del consumidor se
aplicaron encuestas y entrevistas a los consumidores para poder definir con
mayor claridad del gusto y preferencias de los consumidores frente a la
artesania de la region Amazonas.

Muchos de los compradores de artesania han dado diferentes puntos de vista
de la artesania; asi como opiniones de mejora y que es lo que en si ellos
esperan de la artesania. Se ha podido demostrar que las preferencias por la
artesania por parte del consumidor estd referida a la calidad, historia y
cultura de las asociaciones.

9.1.Analisis e interpretacion de instrumentos aplicados

Para el desarrollo de la investigacién se han aplicado instrumentos de
medicion para recoger informacion in situ y veraz con respecto a los
consumidores de artesania. Los lugares donde se aplicaron los
instrumentos como entrevistas y encuestas fueron aquellos lugares donde
existe mayor presencia de turistas tanto nacionales como
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internacionales; teniendo como puntos de apoyo los lugares de Kuelap en
la Malca, Cocachimba asi como en la ciudad de Chachapoyas donde se
realiza la concentracion de visitantes.

Se realizaron un total de 70 encuestas cuantitativas y 100 entrevistas
como instrumento cualitativo a diferentes pablicos y segmentos con la
finalidad de lograr recaudar datos estadisticos diversificados en la zona y
la perspectiva sobre la adquisicién de artesania producida por la region
Amazonas. La aplicacion de los instrumentos fue realizada por personas
(alumnos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza) en
las cuales se ha desarrollado una previa capacitacion sobre el control
cuantitativo y cualitativo del instrumento, para un recojo de informacion.
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DESARROLLO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

1 ° Paso

Desarrollo del &mbito
de intervencion
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2° Paso

Desarrollo de formatos
para levantamiento de

3° Paso

4° Paso

diagnostico

- Encuestas
- Entrevistas

Reunion y aplicacion de
encuestas

Procesamiento de datos
de las encuestas (SSPS)
FRIEDMAN

Desarrollo de estrategias
de innovacion

6° Paso

U

5° Paso

Analisis del perfil del
consumidor

Evaluacion del
diagndstico y desarrollo
de propuestas de mejora.




Lugares de recoleccion de muestras

Para el recojo de informacion in situ, se desarrollé un andlisis, donde existe mayor
concentracion de compradores de turistas, asi como puntos de venta artesanales.
Dentro de los lugares encuestados tenemos:

turisticos donde turistas de la
ciudad de Chachapoyas suben
por la cercania (5 minutos).

Lugar Caracteristicas Instrumento de
aplicacion
Se escogi6 dicho lugar debido a
que existe un punto de venta del
Cocachimba CITE Utcubamba, asi como | Encuesta cualitativa vy
varios  puntos de  venta | entrevista
individuales. Ademas el turismo
es bastante recurrente en dicha
zona por el atractivo turistico
que cuentan como es la catarata
de Gocta.
Huancas En dicho lugar encontramos | Encuesta cualitativa y
artesania asi como varias | entrevista
tiendas que ofertan. Ademas
cuenta con dos atractivos

Kuelap — La Malca

El CITE Utcubamba, cuenta
con un punto de venta en La
Malca lugar donde esta el
atractivo turistico de Kuelap.
Ademas cabe mencionar que en
la Malca existen puntos de
venta  desconcentrados  de
diferentes artesanos que son
apoyados por la Direccion
regional de Cultura.

Encuesta cualitativa y
entrevista

Chachapoyas

En la ciudad de Chachapoyas es
donde se concentran los
diferentes turistas y
consumidores de artesania de la
region Amazonas, como
tenemos turistas nacionales,
internacionales y locales asi
como son los  hoteles,
restaurants, etc. cabe mencionar
que en la ciudad de
Chachapoyas también existe un
punto de venta del CITE
Utcubamba .

Encuesta cualitativa y
entrevista a los puntos de
venta
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Horario de aplicacion de encuestas

Los horarios de aplicacion de encuesta fueron desde las 10:00 am hasta las 5:00 pm,
tiempo de horario donde los turistas y compradores de artesania visitan los lugares y
tiendas segmentadas.

Meétodo de aplicacion de las encuestas y entrevistas.

Cabe mencionar que los aplicadores de encuestas fueron personas que han recibio
instruccion para desarrollar de manera adecuada cada pregunta plasmada por cada item
de investigacion.

Una vez recolectado los datos en segmentos estratégicos se procedid a la
interpretacion de los datos recolectados. Los datos fueron procesados mediante la
creacion de una sintaxis en SPSS, para lograr un analisis de frecuencia y datos en
porcentaje.

Cabe mencionar que los datos como las encuetas cualitativas fueron procesadas segun

cada sintaxis, dandole valor cada pregunta y respuesta, para lograr determinar su
correlacion.

TABLA N°01 GENERO DE LOS ENCUESTADOS

Género de los encuestados
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Mujer 37 52.9 52.9 52.9
Validos |Hombre 33 47.1 47.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

GRAFICO N°01

Género de los encuestados
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del 100% de los encuestados en los diferentes lugares estratégicos como:
Cocachimba, Huancas, Chachapoyas y La Malca, el 52.86% son mujeres y el 47.14%
son hombres, que visitan los atractivos turisticos y tienen interés en la compra de
artesania de la region Amazonas.

TABLA N°02 EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad de los encuestados
‘ ‘ ‘Frecuencia ‘Porcentaje ‘Porcentaje vélido ‘ Porcentaje acumulado
Entre 18-29 25 | 35.7| 35.7| 35.7
Entre 30-39 | 27| 38.6 38.6 74.3
Validos | Entre 40-49 | 10 | 143 143 88.6
‘Méasde50 | 8| 114 114 100.0
Total | 70 1000 100.0|

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

GRAFICO N°02
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
De acuerdo a la encuesta realizada, dentro del publico donde se aplicaron los

instrumentos de validacion, el 35.7% oscilan entre 18-29 afios, el 38.6% entre 30-39,
el 14.3% entre 40-49 y el 11.4% mas de 50 afios.
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TABLA N°03 LUGAR DE PROCEDENCIA
Lugar de procedencia
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado

Extranjero 28 40.0 40.0 40.0

Nacional 35 50.0 50.0 90.0
Validos

Local 7 10.0 10.0 100.0

Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
GRAFICO N°03
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Como se muestra en el grafico el 50% de los encuestados son turistas nacionales
principalmente de las ciudades: Lima, Trujillo, Piura, Lambayeque, Tumbes, Nazca y
Cajamarca), el 40% son extranjeros (Inglaterra, Canada, Bélgica y Francia) y el 10%
son locales especialmente de Chachapoyas.

TABLA N°04 ;A QUE TIPO DE ACTIVIDAD SE DEDICA?
¢A qué tipo de actividad se dedica?
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Servicio profesional 50 71.4 71.4 71.4

Comercio 6 8.6 8.6 80.0
Validos

Independiente 14 20.0 20.0 100.0

Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°04
¢A qué tipo de actividad se dedica?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del 100% de los encuestados el 71% se dedican al servicio profesional, el 8.6% se
dedican a la actividad de comercio y el 20% son trabajadores independientes. En el
caso de los servicios profesionales las personas que adquieren artesania son
ingenieros, doctores, técnicos, etc.

TABLA N°05 DE LOS SIGUIENTES RANGOS INDIQUE EL QUE CORRESPONDE
AL PROMEDIO DE SU INGRESO FAMILIAR MENSUAL:

De los siguientes rangos indique el que corresponde al promedio de su ingreso familiar mensual:
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

500 a 850 16 22.9 22.9 22.9
900 a 1500 17 24.3 24.3 47.1

Validos 1500 a 3000 11 15.7 15.7 62.9
3000 a més 26 37.1 37.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°05
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del total de turistas encuestados tanto nacionales, extranjeros como locales, el 37.1 %
percibe ingresos mas de s/3000, el 24.3% entre s/900 a 1500, el 22.3% entre s/ 500 a
850 y el 15.7% entre /1500 a 3000 soles.

TABLA N°06 ; CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN LA COMPRA DE

ARTESANIA?

¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en la compra de artesania?
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

20 a 40 soles 37 52.9 52.9 52.9

50 a 90 soles 18 25.7 25.7 78.6
Validos

100 a 200 soles 15 21.4 21.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°06
¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en la compra de artesania?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del total de encuestados el 52.9% esta dispuesto a gastar en promedio 20 a 40 soles en
la compra de artesania, el 25.7% un monto entre 50 a 90 soles y con un 21.4% con un
menor porcentaje de 100 a 200 soles debido a que la artesania que se desarrolla en la
Region Amazonas son repetitivas y se encuentran en diferentes lugares del Peru.

Cabe mencionar que el consumidor optaba por llevar productos pequefios
denominados suvenires, artesania de bajo costo como recuerdos de la regidn
Amazonas Yy de su estadia en dichos lugares.

TABLA N°07 (HA COMPRADO USTED ALGUNA VEZ PRODUCTOS
ARTESANALES DE LA REGION AMAZONAS?

¢Ha comprado usted alguna vez productos artesanales de la region Amazonas?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

SI 43 61.4 61.4 61.4
Validos | No 27 38.6 38.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°07
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

De acuerdo a la grafica se muestra que el 61.4% de los encuestados indica que si ha
comprado productos artesanales de la region Amazonas y el 38.6% de ellos no ha
adquirido ningan producto porque los productos que realizan son muy comunes y
carecen de innovacion y disefio de producto artesanal, como son la artesania textil y de
madera.

TABLA N°08 ; QUE PRODUCTOS SEGUN LINEA ARTESANAL USTED HA
COMPRADO CON MAYOR FRECUENCIA?

¢ Qué productos segln linea artesanal usted ha comprado con mayor frecuencia?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Madera 19 27.1 27.1 27.1

Bisuteria 11 15.7 15.7 42.9

Textil 27 38.6 38.6 81.4
Validos

Cuero 6 8.6 8.6 90.0

Ceramica 7 10.0 10.0 100.0

Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°08

¢Queé productos segun linea artesanal usted ha comprado con mayor
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Segun la linea artesanal con un 38.6% los productos que méas se adquiere son de la
linea textil, con un 27.1% son productos de madera, el 15.7% de ellas son de bisuteria,
el 10% de los productos son de ceramica y el 8.6 % que representa el menor porcentaje
son productos de cuero.

Segun el CITE Utcubamba en la regibn Amazonas existe mayor namero de
organizaciones de artesania textil que se dedican a la produccion de caminos de mesa,
telares de cintura, chalinas, cuelleras, chompas, carteras, morrales, gorros, guantes, etc.
a base de hilo sintético, lana alpacril, beiby alpaca, algoddn nativo, lana de oveja, lana
de alpaca y de cabuya. Comunidades como Maria, Corralpampa, Inguilpata y Coechan
vienen trabajando durante décadas con telares a cintura a base de hilo sintético,
algodon nativo y lana de oveja. Dichos productos sirven de base en la produccién de
carteras, monederos, etc.

TABLA N°09 ; CUANTAS VECES AL ANO COMPRA O ESTARIA DISPUESTO A
COMPRAR ARTESANIAS?

¢Cuantas veces al afio compra o estaria dispuesto a comprar artesanias?
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1 vez al afio 23 32.9 32.9 32.9
2 veces al afio 22 31.4 31.4 64.3

Validos |3 veces al afio 15 214 214 85.7
Mas de 4 veces 10 14.3 14.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°09

¢ Cuantas veces al afio compra o estaria dispuesto a comprar artesanias?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del 100% de los encuestados, el 32.88% de ellos adquieren 1 vez al afio productos
artesanales de las diferentes lineas, el 31.43% son 2 veces al afio, el 21.43% son 3
veces al afio y el 14.29% mas de 4 veces. Esto se debe a las temporadas altas y bajas
durante el afio, cabe mencionar que el flujo comercial turistas en temporadas altas con
los meses de diciembre, enero y febrero; asi como junio, julio y agosto. Muchos de los
visitantes que adquieren una sola vez al afio artesania de la region lo realizan porque
aprovechan una de las visitas a la region ya sea a visita a familiares o de vacaciones
recreacionales.

TABLA N°10 ¢ TIENE USTED ALGUN PRODUCTO ARTESANAL DE LA REGION
AMAZONAS?

¢ Tiene usted algin producto artesanal de la regiéon Amazonas?

‘ ‘ ‘Frecuencia ‘Porcentaje ‘Porcentaje valido ‘ Porcentaje acumulado

‘ si | 40| 57.1 571 57.1
‘Vélidos No | 30 | 429 429 100.0
| Total | 70/ 1000 100.0|

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°10

¢ Tiene usted algun producto artesanal de la region Amazonas?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Segun el grafico se aprecia que el 57.4% de los turistas encuestados afirman que si
tienen un producto artesanal de la region y el 42.86% de ellos menciona que no lo
tiene debido a que visitan la zona por primera vez. En la mayoria de consumidores de
artesania han mencionado el interés por productos que demuestren una identidad

cultural rescatable, sobre historia y tradicion, ya sea la linea en la que se dediquen

TABLA N°11 ;CUAL ES EL PRINCIPAL ATRIBUTO DEL PRODUCTO
ARTESANAL QUE USTED COMPRA?

¢Cual es el principal atributo del producto artesanal que usted compra?

‘ ‘ Frecuencia ‘Porcentaje ‘Porcentaje valido ‘ Porcentaje acumulado

|

‘ 'Hecho a mano | 41| 58.6 | 58.6 | 58.6
‘ . ‘Calidad de materiales ‘ 11 ‘ 15.7 ‘ 15.7 ‘ 74.3
Validos

‘ Historia | 18 | 257 257 100.0
| Total | 70/ 1000 1000

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°11
¢ Cual es el principal atributo del producto artesanal que usted compra?
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¢Cual es el principal atributo del producto artesanal qu...

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del total de turistas encuestados tanto locales, nacionales y extranjeros, el 58.6%
mencionan que el principal atributo del producto artesanal que llama la atencion es que
esté elaborado a mano, el 25.7% de ellas es debido a su historia y el 15.7% de ellos es
por la calidad de materiales utilizado en la elaboracion de los productos.

Cabe mencionar que la mayoria de turistas valoran mucho los trabajos artesanales
hechos a mano, como son los tejidos textiles, la artesania en madera como tallada fina,
asi como la ceramica de Huancas y la cultura Awuajun. Se pudo observar que los
consumidores de artesania prefieren observar de manera directa la actividad artesanal
por parte de los artesanos al momento de fabricar sus productos. Por ejemplo se ha
podido observar que los turistas optan por tomarse fotos con los artesanos al momento
de realizar de manera vivencial su artesania.

TABLA N°12 EN EL ACABADO DE PRODUCTO ARTESANAL ¢(LE GUSTA?

En el acabado de producto artesanal ¢ Le gusta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Acabados naturales (rustico con colores 67 95.7 05.7 95.7
naturales)
Validos Acabados industriales 3 4.3 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°12
En el acabado de producto artesanal ¢Le gustan?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Con respecto al acabado de los productos artesanales, el 95.7% de ellos les gusta el
acabado natural debido a que son auténticos por lo rustico y colores naturales tefiidos a
base de plantas y el 4.3% acabados industriales. Si bien es cierto los consumidores
dan un mayor valor a los productos artesanales que sean de origen natural, donde se
refleje el trabajo realizado por cada artesano.

TABLA N°13 ;LE GUSTARIA CONOCER EL TRABAJO DE LOS ARTESANOS
(AS) AL MOMENTO DE FABRICAR SUS PRODUCTOS?

¢Le gustaria conocer el trabajo de los artesanos (as) al momento de fabricar sus productos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Si 63 90.0 90.0 90.0
Validos |No 7 10.0 10.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°13

¢Le gustaria conocer el trabajo de los artesanos (as) al momento de fabricar
sus productos?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del 100% de los encuestados, el 90% indica que si les gustaria conocer el trabajo de
los artesanos mas que comprar y el 10% de ellos no les gustaria conocer por que ya
conocen. Como se pueden observar los consumidores de artesania en especial los
internacionales y nacionales de la costa central, prefieren participar observando los
trabajos realizados. Un ejemplo es la artesania en ceramica, la cual los artesanos
exponen sus productos mediante demostracion de preparacion de barro, moldeado de
la cerdamica y quema de artesania.

TABLA N°14 ;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES LUGARES HA ADQUIRIDO
USTED ARTESANIAS?

¢En cudl de los siguientes lugares ha adquirido usted artesanias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Ferias 36 51.4 51.4 51.4
Tiendas 15 21.4 21.4 72.9

Validos | Talleres de artesania 9 12.9 12.9 85.7
Ambulantes 10 14.3 14.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°14
¢(En cual de los siguientes lugares ha adquirido usted artesanias?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

De acuerdo al grafico se muestra que el 51.4% han adquirido productos artesanales en
ferias, el 21.4% de ellas en tiendas, el 12.9% compré en talleres de artesania y el
14.3% en vendedores ambulantes que son competencia directa de las asociaciones de
artesanas. Como se observa la mayoria de personas que adquieren artesania
aprovechan comprar productos en las ferias artesanales promovidas por el sector
publico y privado, donde se realiza expo venta al publico en general. Las ferias son
oportunidades donde los artesanos de diferentes comunidades pueden ofertas sus
productos, y conocer nichos de mercado, ya que tendran un contacto directo con el
artesano.

TABLA N°15 ;PARA QUE COMPRA USTED ARTESANIA?

¢Para qué compra usted artesania?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Recuerdo 39 55.7 55.7 55.7
Utilitario 20 28.6 28.6 84.3

Validos | Identidad cultural 3 4.3 4.3 88.6
Articulo de regalo 8 114 114 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°15
¢Para qué compra usted artesania?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Por que adquieren un producto, con un 55.7% lo hacen para conservarlo como
recuerdo, el 28.6% para usarlo dependiendo del producto que adquieren, el 11.4% para
regalo y el 4.3% por identidad cultural.

TABLA N°16 (POR QUE COMPRA USTED ARTESANIA?

¢Por qué compra usted artesania?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Precio 12 17.1 17.1 17.1
Creatividad 28 40.0 40.0 57.1

Vélidos | Disefio 27 38.6 38.6 95.7
Calidad 3 43 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Ing. John Alexander Torrejon Llaja



GRAFICO N°16
¢éPor qué compra usted artesania?

w
o

Porcentaje
8

=
o

Precio

Creatividad

¢Por qué compra usted artesania?

Disefio

Calidad

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del total de los encuestados, el 40% compra artesania por la creatividad, el 38.6% por
el disefio, el 17.1% es por el precio y el 4.3% es por la calidad del producto artesanal.
Como se puede observar el consumidor tiene mayor interés por la artesania que refleje

innovacion y creatividad,

logrando una mejor apreciacion. Ademas debemos

mencionar que el turista no tiene bien claro la definicién de calidad de producto
artesanal, debido a que desconoce el proceso de elaboracion y la materia prima

utilizada.

TABLA N°17 ; CUAL ES EL MEDIO QUE USTED SE ENTERA DE LA ARTESANIA
AMAZONENSE?

¢Cual es el medio qué usted se entera de la artesania amazonense?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje 1
valido acumulado
' Redes sociales | 25 | 35.7 35.7 357
Medios fisicos (Tripticos, catalogos, 28 400 400 757
Validos |€tc)
'Recomendacion | 17 | 243 243 100.0
Total | 70 1000 100.0|

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°17
¢ Cual es el medio qué usted se entera de la artesania amazonense?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

El medio por el cual se enteran de la artesania se la regibn Amazonas, el 40%
menciona que lo hacen por medio de tripticos y/o catalogos, el 35.71% por intermedio
de las redes sociales y el 24.29% por recomendacidn de personas que ya conocen.

TABLA N°18 ; COMO CALIFICARIA LA ARTESANIA DE LA REGION
AMAZONAS?

¢Cbémo calificaria la artesania de la regién Amazonas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Buena calidad 21 30.0 30.0 30.0
) Regular (en desarrollo) 46 65.7 65.7 95.7
Vélidos - - -
Mala (disefio e innovacidn) 3 4.3 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba
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GRAFICO N°18

¢ Como calificaria la artesania de la region Amazonas?
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¢Como calificaria la artesania de la region Amazonas?

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Del 100% de los encuestados, el 65.7% considera la artesania de la region que esta en
desarrollo, el 30% de buena calidad y el 4.3% de mala calidad debido al disefio e
innovacion que le falta mejorar. Como se observa la artesania de la region esta
considera como regular, debido a que falta mejorar el nivel competitivo de los
artesanos en el desarrollo de sus productos, asi como la aplicacion de paquetes
tecnolégicos. Muchos de los artesanos desconocen nuevas técnicas de acabado y

disefo.

TABLA N°19 ;COMO CONSIDERA USTED EL PRECIO DE LA ARTESANIA?

¢Coémo considera usted el precio de la artesania?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Me parece bien
) Muy caro
Vélidos
Barato

Total

Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

Ing. John Alexander Torrejon Llaja

55 78.6
10 14.3

5 7.1
70 100.0

78.6 78.6

14.3 92.9

7.1 100.0
100.0
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¢ Como considera usted el precio de la artesania?
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Elaborado por: Equipo técnico CITE Utcubamba

En base al precio de la artesania de la Region Amazonas, el 78.6% consideran que
les parece bien y es un precio justo, el 14.3 % que esta muy caro porque al
producto artesanal le falta mejorar y el 7.1% de ellas mencionan que estd muy
barato. En este punto cabe mencionar que los artesanos cuentan con competidores
directos e indirectos, e incluso mucho de ellos ofrecen productos similares a un
precio mas bajo.
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X. ANALISIS BILATERAL SPEARMAN - RELACION DE VARIABLES

Para realizar un analisis mas detallado sobre el estudio de investigacion se realizé
un analisis de correlacién bilateral, con la finalidad de medir la relacién que existe
entre las preguntas aplicadas a los turistas como instrumento de recoleccion de
informacién. Para medir la relacion que existe entre variables se realizara
mediante la prueba de Spearman, considerando el grado de significancia aquellos

datos menores a 0.10, como se detalla a continuacion:

Tabla N°20: Correlaciones

Género de los
encuestados
¢Ha comprado usted | Coeficiente de 20.219
alguna vez productos | correlacion '
Rho de artesanales de la Sig. (bilateral)
Spearman o ' 0.068
region Amazonas?
N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se puede observar existe significancia entre el género del consumidor de
artesania por su grado de adquisicion por productos de la region Amazonas. De los
turistas que visitan la region Amazonas se encuentran con diferentes puntos de

venta donde pueden adquirir artesania como recuerdo.

Tabla N°21: Correlaciones

Género de los
encuestados
Coeficiente de
Rho de ¢Por qué compra | correlacion 0.285
Spearman usted artesania? Sig. (bilateral) 0.017
N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Existe significancia entre el género del consumidor de artesania con la finalidad
de adquirir artesania, como es el disefio, la creatividad, el precio y la calidad. El
género femenino tiene gran apogeo en adquirir productos por el precio y la
creatividad con la que estan disefiados, a diferencia de los varones que adquieren
el producto mas por la calidad y el precio.
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Tabla N°21: Correlaciones

Edad de los
encuestados
¢ Cuantas veces al afio | Coeficiente de
Rho de compra o estaria correlacion -0.3223
Spearman | dispuesto a comprar | Sig. (bilateral) 0.0065
artesanias? N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se puede observar en la tabla N° 21, la edad del encuestado tiene un alto
grado de significancia con la cantidad de veces que adquiere la artesania al afio;
muchos de ellos dependera su rango de edad y poder adquisitivo para poder visitar
la region asi como los atractivos turisticos y adquirir la artesania, cabe recalcar que
el 38.6% tienen entre 30-39 afios siendo la mayor poblacion que visita la region.

Tabla N°22: Correlaciones

¢A qué tipo
de actividad
se dedica?

¢Ha comprado usted

Coeficiente de

0.216444181

Rho de | alguna vez productos | correlacion
Spearman artesanales de la | Sig. (bilateral) 0.071908865
region Amazonas? |N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se puede observar existe significancia entre el tipo de actividad a la que se
dedica el encuestado con que si alguna vez ha adquirido artesania regional; ya que

dependera del poder adquisitivo.

Tabla N°23: Correlaciones

¢A qué tipo de
actividad se dedica?

¢ Qué productos

Coeficiente de

Rho de segun linea artesanal | correlacion 0.305

Spearman usted ha comprado | Sig. (bilateral) 0.010
con mayor

frecuencia? N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

De igual manera se observa la relacion significativa entre la linea artesanal y
sea bisuteria, ceramica, textil y madera elegida de acuerdo al poder adquisitivo
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del encuestado. Los que tienen estudios superiores y con mayor ingreso
economico eligen productos artesanales sin importar el costo, como son en el
caso de los productos textiles como caminos de mesa a base de algodon nativo,
productos textiles de lana de alpaca, algodén nativo y lana de oveja. Cabe
mencionar que a nivel regional se tiene mayor numero de asociaciones
artesanales de la linea textil.

Tabla N°23: Correlaciones

¢Qué productos
segun linea artesanal
usted ha comprado
con mayor
frecuencia?

De los siguientes | Coeficiente de

rangos indique el que | correlacion -0.267443058

Rho de corresponde al Sig. (bilateral) 0.02520535
Spearman promedio de su
ingreso familiar

mensual: N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Del total de turistas encuestados tanto nacionales, extranjeros como locales, el
37.1 % percibe ingresos mas de s/3000, el 24.3% entre s/900 a 1500, el 22.3%
entre s/ 500 a 850 y el 15.7% entre s/1500 a 3000 soles. Como se puede
observar existe una gran relacion de significancia con el poder adquisitivo para
adquirir productos artesanales, muchos de ellos se realiza con la finalidad de
recuerdo, utilitario o decorativo. Cuando los ingreso son mayores el turista
tiene las necesidades basicas cubiertas lo cual tiene un sobrante para gastar en
productos o servicios de su viaje o visita a los lugares turisticos.

Tabla N°24: Correlaciones

¢ Qué productos segun
linea artesanal usted ha
comprado con mayor
frecuencia?

¢En cuél de los Coeficiente de

Rho de | siguientes lugares ha | correlacion 0.223
Spearman adquirido usted Sig. (bilateral) 0.063
artesania? N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U
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El 51.4% han adquirido productos artesanales en ferias, el 21.4% de ellas en
tiendas, el 12.9% compré en talleres de artesania y el 14.3% en vendedores
ambulantes que son competencia directa de las asociaciones de artesanas.
Como vemos en el cuadro existe relacion en la compra de artesania segun el
lugar de oferta, ya que es el medio para estar cerca al consumidor.

Tabla N°24: Correlaciones

;Cuantas veces
al afio compra o
estaria dispuesto
a comprar
artesanias?

Coeficiente de

Rho de ¢Por qué compra | correlacion 0.217048986
Spearman | usted artesania? |Sig. (bilateral) 0.07109866
N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se observa existe también una relacion significativa entre las veces de
adquirir artesania al afio con el grado de preferencia por la que se compra
artesania ya sea por calidad, precio o creatividad; esto dependera si el producto
es considerado de buena calidad y con precio accesible de acuerdo a la
valorizacién de artesania para que el consumidor opte por adquirir el producto.

Tabla N°25: Correlaciones

En el acabado de
producto artesanal ¢Le
gustan?
Rho de ¢Cémo consi_dera Coeficie_r]te de
Spearman usted el precio de | correlacion 0.365985869
la artesania? | Sig. (bilateral) 0.001834534
N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se observa la relacion que existe entre el tipo de acabado artesanal de los
productos con el precio. Esto se debe a que los productos con acabado natural
tienen mayor preferencia con el 95.7%, siendo preferidos por los consumidores de
artesania. Los productos naturales ya se por tefiido natural por tintes naturales o
técnicas de acabados naturales como en el caso de productos de ceramica y
madera. Es por ello que la calificacion para productos con acabados naturales es
altamente buena.
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Tabla N°26: Correlaciones

¢Le gustaria conocer el
trabajo de los artesanos
(as) al momento de

fabricar sus productos?

s .. . |Coeficiente de
¢ Como calificaria

Rho de |2 artesania de la correlacion 0.38748
Spearman region Amazonas? Elg. (bilateral) 0.000%

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como podemos observar el encuestado prefiere conocer el trabajo del artesano
para evaluar el procesos de fabricacion de sus productos, conociendo un poco mas
de su cultura y lo que significa. Se ha podido observar que cuando existe una
actividad vivencial por parte del consumidor de artesania da un puntaje mas alto de
valorizacion y participacion de la misma, lo cual lleva a conocer el producto en
detalle y adquirirlo.

Tabla N°27: Correlaciones

¢En cual de los
siguientes lugares ha
adquirido usted
artesania?
Rho de ¢ Tiene usted algun Coeficie_rlte de
Spearman produ_cto artesanal de cc_)rrela_(:lon -0.402
la region Amazonas? | Sig. (bilateral) 0.001
N 70

Elaborado por: Equipo técnico CITE U

Como se vio anteriormente el 57.4% de los turistas encuestados afirman que si
tienen un producto artesanal de la region y el 42.86% de ellos menciona que no lo
tiene debido a que visitan la zona por primera vez. Y la mayoria de personas que
tienen sus productos artesanales lo han adquirido en ferias donde el artesano
expone su producto haciendo conocer sus habilidades y proceso de fabricacion.
Cabe mencionar que en artesania lo que se vende no es algo material sino algo
cultural. La relacion en la adquisicién del producto artesanal de acuerdo al punto
de venta es altamente significativo debido a que en la region Amazona es
altamente turistica y diversificada en materia prima para la fabricacion.
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XI. VALORIZACION /ATRIBUTOS DE LA ARTESANIA
11.1. Hecha a mano
- Mejores acabados
- Calidez
- Oficio / destreza
- Tiempo / dedicacion

11.2.  Series limitadas/piezas Unicas
- Originalidad
- Personalizacion
- Esclusividad
- Creatividad

11.3. Calidad de los materiales
- Nobles
- Naturales

11.4. Historia
- Explicita
- Evocada
- De la Adquisicién

11.5. Vinculacion territorial
- Local
- Tradicional
- Sostenibles

XIl.  ANALISIS SISTEMATICO DE LOS PUNTOS DE VENTA DE
ARTESANIA EXTERNOS

Para tener un conocimiento sobre la perspectiva de atencion de parte de las tiendas
artesanales con respecto al publico consumidor de artesania. Es por ello que se
realizé una entrevista a 4 tiendas artesanales de la ciudad de Chachapoyas, para

conocer el comportamiento de los clientes que visitan dichos locales.

12.1. Locales de venta

Con respecto a los locales de venta el 50% de ellos se encuentra en mal

estado, debido al desorden existente de sus productos y la falta de
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iluminacién dentro del local; también los productos que elaboran son
repetitivos.

De acuerdo a la ubicacion del local es una estrategia con la que cuenta
el 75% de las tiendas de artesania textil para un mayor nimero de
clientes y un incremento en sus ventas; pero la desventaja existente es
que los productos tienen un incremento en los precios debido a:

o Alquiler de local

o Costo de produccién

En cuanto al personal que atiende en estos puntos de venta el 100% de
ellos no esta capacitado y/o no conoce el lugar de procedencia de los

productos y el material utilizado en su elaboracion.

Cuadro de contingencia

Capacitacion a las personas que atienden en los locales de venta de
artesania textil para el conocimiento respectivo de los lugares que
elaboran los productos y el material que se utilizan para el debido

conocimiento del cliente y una mejor atencion por parte del ofertante.

12.2. Proveedores

En madera el 75% de proveedores son de Huancas debido a que
elaboran productos como sarcofagos, cuadros, llaveros, monederos y
tienen una gran aceptacion por parte de los clientes y son productos que
tienen una mayor venta; referente a la linea textil el 25% de sus
proveedores son de Leymebamba donde elaboran gorros, chalinas y
guantes; un dato importante también se tiene proveedores como los
oferentes o llamados los turistas mochileros que venden sus productos
por mayor y a un bajo costo para luego ser revendidos por las tiendas de
artesania.

Los proveedores a las tiendas de artesania de Chachapoyas no son las

asociaciones de artesanas existentes por lo tanto los proveedores de
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estas se consideran como competidores directos de las asociaciones que
se dedican a la artesania textil debido a:
- Costo
- Disefio
- Materia prima
- Altos costos de produccion
12.3. Costos

De acuerdo al andlisis realizado en las tiendas ofertantes de productos
textiles los clientes no estan de acuerdo con los precios de los productos
debido a que son excesivos es por ello que siempre piden descuentos,
esto se presenta por:

- La ubicacion del local

- Alto costo del alquiler

- Margen de ganancia elevado

12.4. Grado de diversificacion

Los productos que son ofertados en los locales artesanales en su
mayoria son considerados como lideres de costo principalmente por el
precio similar de los productos que ofertan.

Asi como también el producto que sea lider de diferenciacion por la
existencia de algun atributo adicional al producto elaborado por
ejemplo, si se realizan llaveros de madera pura y para diferenciarlo se

incorpora una perla que llame la atencién al cliente y sea adquirido.

Cuadro N°11: ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Buena calidad de los - Inexistencia de origen del
productos que ofertan. producto y denominacion.

- Ubicacién estratégica - Falta de capacitacion del
del local. personal.

- Caracteristicas - Escasa publicidad para
especiales del producto promover sus productos.
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que se oferta.

- Diversidad de

Productos sin caracteristicas

diferenciadoras.

productos. No existen metas de ventas
trazadas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Buscan enfocarse en
logros nuUevos,
adquiriendo productos
de las ferias para
incentivar sus ventas.

- Competencia débil.

Venta de productos por
parte de los intermediarios
informales que compiten
directamente con las
asociaciones.

Precios de los productos

- Tendencias favorables eXcesivos.
en el mercado. - Baja demanda por
- Mercados mal temporada

atendidos.

- Desarrollo de un plan
de promocion para
fechas importantes.

- Talleres de capacitacion
sobre  servicios  al

cliente.

XII. PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS

Para analizar los puntos criticos sobre la adquisicion de artesania por parte de los
consumidores, se ha identificado a partir del analisis FODA realizado asi como las
encuestas de ello se puede determinar los siguiente puntos criticos:

8.1. Identidad cultural:
Se ha podido identificar que los productos desarrollados en la parte artesanal
como son de artesania textil y de artesania en madera carecen de identidad

cultural, no reflejan iconografia de la zona, ni costumbre ni tradicion siendo
factores claves por lo que el consumidor opta por adquirir dicho producto.
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A diferencia de la artesania de bisuteria y ceramica aln conservan la identidad
de producto reflejando costumbre y tradicion, ya que dichos productos al
momento de ser elaborados mantienen la creatividad que refleja sus ancestros.

8.2. Marca Colectiva:

Un punto clave como punto critico es la falta de marca que tiene la artesania
por parte de los artesanos formales lo cual es observado por parte del
consumidor, ya que el consumidor al momento de adquirir la artesania tiene en
cuenta si los productos tienen marca o si se identifican con los artesanos que
los producen.

8.3. Calidad de producto:

Los compradores tienen mucho en cuenta la calidad de los productos de
artesania, siendo un punto critico muy importante por trabajar por parte de los
artesanos. Se ha podido observar que los compradores de artesania en la region
Amazonas tienen mucho cuidado sobre la calidad observado detalles de
acabado, disefio e innovacion de producto, asi como la calidad de la materia
prima en la que esta elaborado.

8.4. Etiquetado de producto:

Otro punto critico clave es la presentacion del producto la cual es observada
por el comprador, donde muchos de ellos sobre todo los productos grandes no
son entregados en su respectivo envase que caracterice la compra como
recuerdo. Esto se ve mas reflejado en los turistas que visitan los puntos de
venta con intenciones de adquirir artesania.

8.5. Diversificacion de producto:

Algo muy importante como punto critico es que los artesanos de la region
Amazonas no han logrado diversificar sus productos artesanales, lo cual los
compradores de artesania consideran que en la mayoria de puntos de venta se
observa la misma artesania que en otros lugares; siendo unos cuantos productos
como el 40% con disefios Unicos. Esto se vuelve un punto critico en la compra
de artesania por parte del consumidor debido a que reduce su atraccion por los
productos y reduce su compra.
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XIV. PERFIL DELCOMPRADOR DE ARTESANIA

Cabe mencionar que los consumidores de artesania consideran a la artesania como
trabajos que valorizan una identidad cultural hecha a mano, utilizando acabados
naturales y propios de la zona como son tintes naturales de plantas silvestres,
fibras vegetales (algodon nativo y cabuya), fibras animales (lana de oveja). Asi
como la artesania en ceramica, se ha podido observar el gran interés de conocer la
historia y la identidad cultural de las culturas Awuajun y Huancas en el proceso de
ceramica, sobre todo de las comunidades nativas. Los entrevistados han dado a
conocer que compran la artesania mas por el tipo de significado que transmite, ya
que Amazonas tiene una historia cultural Pre inca, Inca y Prehispanica y esto se ve
reflejada en su potencial turistico, el cual es representada en su producto artesanal
con iconografia de su cultura.

Segun el diagnostico realizado se ha identificado diferentes tipos de turistas que

compran la artesania en la regibn Amazonas, y se segmentan de acuerdo a
diferentes factores de intervencion:
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Tipo de consumidor

Caracteristicas

Denominacion

Turista nacional

Jovenes de 18 a
29 afios

Este tipo consumidores se caracterizan por
adquirir productos de bajo y mediano costo. En su
mayoria son productos como gorros, chalinas,
guantes, cuelleras, chompas, bisuteria y algun
tipo de suvenir. La mayoria de este tipo de
consumidores eligen productos por la finalidad de
recordatorio y utilitario.

Publicos de 30 a
50 afos

Este tipo de consumidores son personas que
adquieren productos como carteras, telares a
cintura, caminos de mesa, productos utilitarios y
decorativos de madera entre otras cosas mas.

De 50 afios a 70
anos

Mucho de estos consumidores adquieren
productos artesanales que reflejen bastante
identidad cultural y reconocimiento patrimonial,
estos  consumidores  adquieren  productos
decorativos, utilitarios en su mayoria no les
importa el precio.

Costa norte como Lambayeque, Piura, La
Libertad; asi como la costa central con un mayor
porcentaje de la ciudad de Lima. Y seguido de
visitantes de la parte sur del pais como son de
Arequipa, Nazca, Tacna, Pasco, etc.

Turista
internacional de
origen europeo

Publico joven

Se caracterizan por comprar artesania decorativa y
utilitaria como artesania textil y también bisuteria
en general. Se puede observar que dichos
consumidores tienen bastante interés por
productos pequefios y de facil transporte.

Publico adulto

Este tipo de consumidores se caracterizan por
adquirir productos utilitarios y por recuerdo.

Principalmente de Francia, Alemania, Espafa,
Bélgica, Italia, Portugal, etc.
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Exigen que el producto tenga denominacion de
origen y compran artesania de buen precio.

Hoteles y restaurant — empresarial

En este segmento compran artesania con fin
decorativo como son los caminos de mesa, telares
a cintura, utensilios de madera, productos tallados
de madera sin importa el tamafio del producto ni
el precio, la finalidad de la compra es crear
ambientes turisticos para el turista que visita y
hace uso de estos servicios.

Origen regional (provincias de Chachapoyas,
Bongara, Utcubamba, Luya y Mendoza); asi
como nacionales

Consumidor Local

Dentro de los consumidores locales tenemos a las
personas que residen en la region Amazonas; en la
mayoria como consumidores tenemos a mujeres
que tienen un alto interés por productos utilitarios
como carteras, chalinas y gorros.

De las 7 provincias de la region Amazonas.

Turistas exhibicionistas

Este tipo de consumidores son mas vivenciales de
los cuales no compran artesania en grandes
cantidades, mas disfrutan de compartir y vivir la
actividad artesanal in situ. Dichos consumidores
solo adquieren productos como suvenires de bajo
precio pero en minimas cantidades.

De Europa y Ameérica. Asi como de origen
nacional

Elaborado por: Equipo Técnico del CITE Utcubamba
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En el cuadro anterior segin el andlisis realizado se logré determinar 05 perfiles de
turistas, este andlisis se realizo clasificAndolos por el tipo de nacionalidad y el tipo de
compra que realizan; asi mismo segun las entrevistas realizadas a cada entrevistado. Para
lograr llegar a esta conclusion se tuvo que apoyar a un debate técnico con el personal
investigador para poder clasificar dicho resultado.

XV. PLAN DE CONTINGENCIA

Como medidas de contingencia frente al analisis sistematico del perfil del
consumidor sobre artesania en la region Amazonas, se plantea las siguientes
medidas correctivas:

15.1. Disefio e innovacion en productos artesanales.

Segun las encuestas el 65.7% considera la artesania de la region que
estd en desarrollo debido a que alguno de los productos no cuentan con
disefios innovadores de igual manera en el tipo de producto, muchos de
los entrevistados opinan que al momento de ir a comprar un producto
artesanal en wuna tienda o punto de venta no existe mucha
diversificacion de productos e incluso son similares a los productos de
Cuzco, Cajamarca, Chiclayo, etc. Sin embargo en algunos casos los
productos cuentan con disefios ancestrales como son los telares a
cintura en la linea textil a base de algodon nativo y lana de oveja, lo
cual es valorado en su mayoria por los turistas nacionales como
caminos de mesa; asi como para turistas internacionales norte
americanos y personas mayores de 45 afios que valorizan bastante este
tipo de productos hechos a mano.

15.2. Denominacion de origen de producto artesanal — revaloracion
artesanal.

Se debe desarrollar una marca colectiva de origen artesanal para poder
enfocar nuevos mercados segln tendencias de demanda y tipo de linea
artesanal ya sea bisuteria, madera, ceramica y textil.

También el desarrollo de material promocional mediante talleres de
capacitacion y fortalecimiento organizacional, donde el artesano
conozca su cultura y lo que expresa en su artesania. Es importante que
los productos ofertados tengan las especificaciones como el tipo de
material, denominacion, etc.

15.3. Aplicacion de paquetes tecnoldgicos artesanales
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Se conoce que los artesanos a nivel regional no cuentan con una
tecnologia adecuada para el desarrollo de su artesania como en el caso
de artesania textil no cuentan con méquinas de coser, remalladoras entre
otras lo cual dificulta dar un acabado de calidad, asi como en el proceso
de extraccion y elaboracién de hilo de algodon nativo, los artesanos no
cuentan con un tipo de tecnologia que facilite y reduzca el tiempo del
proceso; teniendo como problema principal el alto costo de produccion.

Para mitigar estos cuellos de botella se debe identificar una
sistematizacion de proceso de produccién y mejorar mediante
tecnologias productivas que faciliten el trabajo del artesano, y
fortalezcan sus habilidades para un adecuado acabado de producto.

15.4. Desarrollo de artesania vivencial y preparacion de material
promocional

Un punto importante es desarrollar estrategias que vinculen la artesania
como una actividad rica en cultura que expresa historia y costumbre y
sobre todo trabajo y dedicacion de manos de artesanos donde expresan
horas y horas de trabajo. Es por ello que como medida seria dar a
conocer la importancia del trabajo del artesano in situ, con la
preparacion de material publicitario como videos, catalogos de
productos artesanales, triptico y documentales que posicionen el valor
del trabajo del artesano. Asi como talleres vivenciales donde el artesano
exprese su conocimiento y trabajo frente al consumidor.

15.5. Articulacién comercial a nichos de mercado estratégicos.

Un punto clave es la articulacion comercial y llegar al comprador de
artesania adecuado, para ello cada producto artesanal tiene diferente
tipo de consumidor, ya que cada perfil es diferente. Es importante
desarrollar una cartera de negocio por linea artesanal identificando
nichos de mercado y productos estratégicos; creacion de vitrinas
virtuales y ferias virtuales de negocio.

15.6. Sostenibilidad y conservacion ambiental
Es importante dar a conocer al artesano medidas de mitigacion y
conservacion del medio ambiente sobre todo si se utiliza diferentes

fuentes de materia prima como son cabuya, algodon nativo, madera
como raices de arboles nativos, tintes naturales de plantas silvestres,
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semillas de arboles nativos, etc. es para ello que se debe concientizar
sobre el uso racional de los recursos naturales.

XVI. CONCLUSIONES

e Enlaregién Amazonas se cuenta con una diversidad de recursos naturales,
arquitecténicos como naturales; dichos recursos tangibles como intangibles
hacen que el flujo comercial de turistas aumente y de paso a nuevas
oportunidades comerciales en la region Amazonas, asi como potenciar las
actividades relacionadas al turismo y la artesania.

e EIl consumidor de artesania en la region Amazonas considera que la
artesania esta en desarrollo, cuenta con buenos productos artesanales, pero
falta potenciar la cadena productiva de artesania con una mayor
diversificacion de productos que reflejen un atributo propio de la zona.

e Existen diferentes tipos de consumidores que tienen preferencias distintas
sobre un producto artesanal como son calidad, origen, historia, etc. asi
mismo como precios de acuerdo al poder adquisitivo del consumidor. La
preferencia por un producto artesanal se relaciona al aspecto utilitario,
decorativo y recordatorio. Se pudo observar que el turista nacional adquiere
mayor cantidad de artesania, seguido por el consumidor local y finalmente
por el turista el internacional.

e Se puede observar que en artesania el desarrollo de colecciones y tendencia
de nuevos productos debe ser paulatino y de manera continua, con la
finalidad de no saturar el mercado con el mismo producto. Esto hace que el
consumidor tenga mayor interés en la compra, ya que encuentra una mayor
diversificacion de producto. También se pudo observar que un canal de
comercializacion directo para la venta de artesania son las ferias ya que el
turista puede visualizar con mayor exactitud la actividad vivencial del
artesano.
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ANEXO

ENCUESTA SITUACIONAL -
PERFIL DEL CONSUMIDOR DE ARTESANIA
I ASPECTO GENERAL

1.1.Género
a) Mujer b) Hombre

1.2.Edad
a) Entre 18-29 Db)Entre 30-39  c)Entre 40-49 d) Més de 50

1.3. Lugar de procedencia
a) Extranjero b) Nacional ¢) Local

1. ASPECTO SOCIOECONOMICO

2.1.¢A qué tipo de actividad se dedica?
a) Servicio profesional b) Comercio  c) Independiente  d) Ama de casa

2.2.De los siguientes rangos indique el que corresponde al promedio de su ingreso
familiar mensual:

a) 500a850 b)900al1500 c)1500a3000 d) 3000 amas

2.3.¢Cuénto estaria dispuesto a gastar en la compra de artesania?
a) 20 a40soles b)50 a90soles ¢)100 a200soles d)210amas

1. INFORMACION ESPECIFICA (DISENO DE PRODUCTO)

3.1.¢,Ha comprado usted alguna vez productos artesanales de la region Amazonas?
a) Si b) No

3.2.¢Qué productos segun linea artesanal usted ha comprado con mayor frecuencia?
a) Madera b) Bisuteria c¢) Textil d) Cuero e) Ceramica

3.3.¢Cuéntas veces al afio compra o estaria dispuesto a comprar artesanias?
a) lvezalafio b) 2wvecesalafio c¢) 3vecesalafio d) masde 4 veces

3.4.;Tiene usted algin producto artesanal de la region Amazonas?
a) Si  b)No

3.5.¢Cuadl es el principal atributo del producto artesanal que usted compra?
a) Hecho amano b) Calidad de materiales c) Historia d) Territorio

3.6.En el acabado de producto artesanal ¢Le gustan?
a) Acabados naturales (rustico con colores naturales) b) Acabados industriales
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3.7. ¢Le gustaria conocer el trabajo de los artesanos (as) al momento de fabricar sus
productos?
a) Si b) No

V. ASPECTO PROMOCIONAL

4.1..En cuél de los siguientes lugares ha adquirido usted artesanias?
a) Ferias b) Tiendas c) Talleres de artesania ~ d) Ambulantes.

4.2.Para que compra usted artesania?
a) Recuerdo b) Utilitario  c) Identidad cultural  d) Articulo de regalo

4.3. ¢Por qué compra usted artesania?
a) Precio b) Creatividad c) Disefio  d) Calidad

4.4.;Cual es medio qué usted se entera de la artesania amazonense?
a) Redes sociales b) Medios fisicos (Tripticos, catalogos, etc.) c¢) recomendacion

4.5.,Como calificaria la artesania de la region Amazonas?
a) Buena calidad b) Regular (en desarrollo) ) Mala (disefio e innovacién)

4.6.¢Como considera usted que el precio de la artesania?
a) Me parece bien  b) Muy caro c) Barato

ENTREVISTA A
CONSUMIDOR DE ARTESANIA

. ASPECTO CUALITATIVO - PRESPECTIVA

a. ¢Para usted que es artesania?

b. ¢Qué tipo de productos de artesania le gustaria comprar? ; Como le gustaria:
tamario, color, precio, tipo (textil, cerdmica, madera, bisuteria,etc..

c. ¢Cbmo evalla usted la artesania de la region Amazonas? ;Qué aspectos
considera gue son necesarios mejorar?
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De los
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siguien
tes
rangos
indiqu
eel
que ¢Cuél
corres A ¢En es el
ponde comprad ¢Qué ¢ Tiene ile cual medio
al o usted producto ¢Cuantas usted ¢Cudl es gustaria de los qué
prome ¢Cuéanto alguna s segun veces al algin el conocer el siguien usted
dio de estaria vez linea afio produc principal trabajo de tes se ¢Coémo
A su dispuesto producto | artesanal | comprao to atributo Enel los lugare ¢Para ¢Por entera | calificaria
Lug qué ingres a gastar s usted a estaria artesa del acabado artesanos s ha qué qué dela la
ar tipo de [¢] enla artesanal comprad | dispuesto | nalde producto de (as) al adquiri | compr compr artesa | artesania ¢Coémo
Género de Edad de activid | familia compra esdela ocon a la artesanal producto momento do a a nia dela considera
los de los proc ad se r de region mayor comprar region que artesanal de fabricar usted usted usted amazo region usted el
encuestado encue ede dedica | mensu | artesania | Amazzon frecuenci artesania | Amazo usted iLle sus artesa artesa artesa nense | Amazona | precio dela
S stados | ncia ? al: ? as? a? s? nas? compra? gustan? productos? nia? nia? nia? ? S? artesania?
Género de los Correlacién de 1] -072 “| 105 | -004 022 _219 -101 018 | 107 062 224 258() | 060 | .012 | 200¢) | .104 081 -.069
encuestados Pearson 139
Sig. (bilateral) 552 | 253 | 385 | .975 854 068 113 882 | 376 613 062 031 | 62| 910| .015| 394 506 568
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Edad de los Correlacion de
encuestados Pearson -.072 1| .144 -.045 127 -.012 .048 .216 -.325(**) .046 .108 -.003 141 121 .034 .031 .059 118 .067
Sig. (bilateral) 552 235 711 297 918 691 073 006 703 374 980 244 318 781 798 625 330 580
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Lugar de Correlacion de
procedencia Pearson -.139 144 1 172 -.223 .039 -179 .220 -.030 -.180 -.128 -.011 -.067 .059 .090 -.075 -.012 .195 -.076
Sig. (bilateral) 253 235 155 .064 749 139 067 805 135 293 928 582 628 457 535 924 106 533
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
¢A qué tipo de Correlacion de
actividad se Pearson .105 -.045 | 172 1 -.116 -.095 -.186 .328(**) .037 .051 -141 -.040 -.024 .023 .138 -.137 -.026 -.009 -172
dedica?
Sig. (bilateral) 385 711 | .155 337 433 123 .006 761 674 244 742 846 853 253 256 832 943 155
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
De los siguientes Correlacion de
rangos indique el Pearson
que corresponde : - R } . :
al promedio de .004 127 223 116 1 .086 .145 274(%) .045 .021 132 .118 172 .073 .092 178 .084 .002 .009
su ingreso
familiar mensual:
Sig. (bilateral) 975 | 207 | 064 | 337 478 232 022 700 | 865 276 333 155 | 547 | 449 | 130 | .89 987 943
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
¢ Cuanto estaria Correlacion de
dispuesto a Pearson
gastaren la -.022 -.012 | .039 -.095 .086 1 -.202 -.044 .167 .051 .161 -.005 .071 .013 -.149 .058 .011 113 -.142
compra de
artesania?
Sig. (bilateral) 854 | 018 | 749 | 433 | 478 094 715 167 | 673 182 967 558 | 015 | 217 | 634 | .92 351 239
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
¢A comprado Correlacion de R - ~ ~ R R " R R R B B R
usted alguna vez Pearson 219 .048 179 .186 .145 .202 1 .066 .046 .263(%) .098 .168 .068 .088 .170 .004 .150 115 .064




productos
artesanales de la
region
Amazzonas?

¢ Qué productos
seguln linea
artesanal usted a
comprado con
mayor
frecuencia?

¢ Cuantas veces
al afio compra o
estaria dispuesto
a comprar
artesanias?

¢ Tiene usted
algln producto
artesanal de la
region
Amazonas?

¢Cudl es el
principal atributo
del producto
artesanal que
usted compra?

En el acabado de
producto
artesanal ¢Le
gustan?

¢Le gustaria
conocer el
trabajo de los
artesanos (as) al
momento de
fabricar sus
productos?

¢En cuél de los
siguientes
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Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

.068

70

=191

113

70

-.018

.882

70

.107

.376

70

.062

.613

70

224

.062

70

.258(*)

.031

70

.060

691

70

216

.073

70

3250+
)

.006

70

.046

.703

70

.108

.374

70

-.003

.980

70

141

244

70

121

139

70

.220

.067

70

.030

.805

70

.180

.135

70

.128

.293

70

.011

.928

70

.067

.582

70

.059

123

70

.328(**

.006

70

.037

761

70

.051

.674

70

-141

.244

70

-.040

742

70

-.024

.846

70

.023

.232

70

.274(*5

.022

70
.045

.709

70
.021

.865

70
.132

.276

70
.118

.333

70

172

.155
70

.073

.094

70

-.044

715

70

167

167

70

.051

.673

70

.161

.182

70

-.005

.967

70

.071

.558

70

.013

70

-.066

.586

70

-.046

.706

70

.263(*)

.028

70

.098

418

70

-.168

.165

70

-.068

573

70

-.088

.586

70

70

-121

317

70

-.083

.496

70

-.007

.954

70

-.043

725

70

-.118

.329

70

.220

.706

70

-121

317

70

70

-.115

.344

70

.047

.699

70

-.103

.398

70

-.101

407

70

-197

.028

70

-.083

.496

70

-115

344

70

70

-.005

.968

70

-.183

129

70

.096

428

70

4210+

418

70

-.007

.954

70

.047

.699

70

-.005

.968

70

70

-.166

.170

70

.017

.891

70

-.187

.165

70

-.043

725

70

-.103

.398

70

-.183

.129

70

-.166

.170

70

70

.635(**)

.000

70

405(**)

.573

70

-.118

.329

70

-101

407

70

.096

.428

70

.017

.891

70

.635(**)

.000

70

70

247(%)

.468

70

.220

.067

70

-197

.101

70

A21(

)

.000

70

-.187

122

70

.405(**

)

.001

70

.247(%)

.039

70

.160

70

.066

.586

70

131

.280

70

-.042

731

70

.058

.634

70

.061

.615

70

.337(**

.004

70

-.040

976

70

-.105

.389

70

213

.077

70

-.072

.562

70

.019

.877

70

.185

124

70

.292(%)

.014

70

3110

215

70

-.154

70

-.101

407

70

.285(*;

.017

70

.247(%)

.039

70

.308(**
)

.010

70

A23(+*

.000

70

173

344

70

-.032

794

70

-.232

.053

70

-.016

.897

70

.003

.982

70

.506(**)

.000

70

A435(**)

.000
70

.252(*)

.598

70

.239(%)

.046

70

.013

913

70

-.077

.526

70

.101

.405

70

.257(%)

.032

70

.081

.506
70

.199




lugares ha
adquirido usted
artesania?

¢Para qué
compra usted
artesania?

¢Por qué compra
usted artesania?

¢Cuéles el
medio qué usted
se entera de la
artesania
amazonense?

¢,Cémo calificaria
la artesania de la
region
Amazonas?

¢ Coémo considera
usted el precio de
la artesania?

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N

622

70

.012

919

70

.290(*)

.015

70

.104

394

70

.081

.506

70

-.069

.568

70

.318

70

.034

781

70

.031

.798

70

.059

.625

70

.118

.330

70

.067

.580

70

.628

70

.090

.457

70

.075
.535

70

.012

.924

70

.195

.106

70

.076

.533

70

.853

70

.138

.253

70

-137

.256

70

-.026

.832

70

-.009

.943

70

=172

.155

70

.547

70

-.092

.449

70

178

139

70

.084

.489

70

.002

.987

70

-.009

.943

70

915

70

-.149

217

70

.058

.634

70

.011

.926

70

113

.351

70

-.142

.239

70

.468

70

.170

.160

70

-.004

.976

70

-.150

.215

70

-.115

.344

70

.064

.598

70

.067

70

.066

.586

70

-.105

.389

70

-.154

.203

70

-.032

794

70

.239(%)

.046

70

.101

70

131

.280

70

213

.077

70

-.101

407

70

-.232

.053

70

.013

.913

70

.000

70

-.042

731

70

-.072

.5652

70

.285(*5

.017

70

-.016

.897

70

-.077

.526

70

122

70
.058

.634

70
.019
.877

70

247(%)

.039

70

.003

.982

70

.101

.405

70

.001

70

.061

.615

70

.185

124

70

.308(**)

.010

70

.506(**)

.000

70

.257(%)

.032

70

.039

70

.337(*)

.004
70
292(%)
014

70

423(**)

.000

70

A35(**)

.000

70

.081

.506

70

70

-.040

.745

70

311(%*

)
.009

70

173

.151

70

.252(*)

.035

70

.199

.099

70

.745

70

70

.036

.766

70

.013

912

70

.189

.118

70

.091

.453

70

.009

70

.036

.766

70

70

.033

.788

70

.116

.341

70

.243(%)

.043

70

151

70

.013

912

70

.033

.788

70

70

.069

571

70

-.118

.332

70

.035

70

.189

.118

70

.116

.341

70

.069

571

70

70

.145

.231

70

.099

70

.091

453

70

243(%)

.043

70

-.118

.332

70

.145

.231

70

70
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DATOS EN SPSS — DE ENCUETAS REALIZADAS

Lo e mesl

] - Editor de datos SP55

nto_de_datosl

RA PSS PERFIL DEL CONSUMIDOR D ARTESANIA.sav [Conju

¥

Graficos  Utilidades Ventana

CHAE oo bk A FrBEE S0 |

|1 - Género

Ver Datos Transformar Analizar

Edicidn

Archivo

|Visihle: 19 de 19 variables

—
-

[

Calificar

Medio

Artesania

Compra

Lugares

Trabajo

Acabado

Atributo

Artesanal

Comprar

L1}

Productos | Frecuencia
1
2
2
2
2

L4

Gastar

Ingreso

Actividad

Procedenci

~

Edad

Pl

Género

-

10
"

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24

25

26

27

28

29

30

4[|\ Vista de datos ), Vista de variables /

SPSS El procesador esta preparado
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DATOS: PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS EN SPSS

A SPSS PERFIL DEL CONSUMIDOR D ARTESANIA sav [Conjunto_de_datosl] - Editor de datos SPSS = |2 [=E3a)

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 7

EHEE s mE & Fir BER % @9

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida bl
1 Género Numérico 1 0 Génera de los | {1, Mujer} . | Ninguna 8 Derecha Nominal
2| Edad Numérico 1 0 Edad de los & | {1, Entre 18-2 | Ninguno 8 Derecha Escala
3| Pracedenci| Numérica 1 0 Lugar de proc | {1, Extranjero}| Minguna 3 Derecha Nominal
4| Actividad | Numérica 1 0 oA qué tipo d | {1, Senvicio pr | Ninguna 8 Derecha Nominal
5| Ingreso MNumérico 1 0 De los siguien | {1, 500 a 850}.| Ninguna 8 Derecha Mominal
6 | Gastar MNumérica 1 0 ¢Cuanto estar| {1, 20 a 40 sol| Ninguna 8 Derecha Escala
7| Productos | Numérico 1 0 ¢ A comprado |{1. SI}... Ninguno 8 Derecha Mominal
8 | Frecuencia| Numérica 1 0 £Qué product | {1, Madera}__ | Ninguna 3 Derecha Nominal £
9| Comprar  [Numérico 1 0 ¢Cudntas vec | {1, 1vez al afi | Ninguno 8 Derecha Escala
10| Artesanal | Numérico 1 0 ¢Tiene usted |{1. Si}... Minguno 8 Derecha Mominal
11| Atributo MNumérico 1 0 ¢Cual es el pri| {1, Hecho a m| Ninguna 8 Derecha Nominal
12| Acabado | Numérico 1 0 En el acabado| {1, Acabados | Ninguno 8 Derecha Mominal
13| Trabajo | Mumérica 1 0 ¢Le gustaria c| {1, Si} HNinguno 3 Derecha Nominal
14 | Lugares MNumérico 1 0 ¢En cudl de lo| {1, Ferias}. .. | Ninguno 8 Derecha MNominal
15| Compra | Numérico 1 0 ¢Para qué co | {1, Recuerdc} | Ninguno 3 Derecha Nominal
16| Artesania | Numérica 1 0 <Por qué com | {1, Precio) | Minguno 3 Derecha Nominal 4
17 | Medio MNumérico 1 0 ¢Cudl es el m | {1, Redes soci| Ninguna 8 Derecha Mominal
18 | Calificar Numérico 1 0 ¢ Coma calific | {1, Buena cali | Ninguna 8 Derecha Nominal
19 | Precio MNumérico 1 0 ¢ Coma consid| {1, Me parece | Ninguna 8 Derecha Mominal
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Ell i

‘ \, Vista de datos évisladevaﬂames/ |0 . »

SPSS El orocesador esta orenarado
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